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Convergencia tecnológica

TIC
Tecnologías de la Información y la 

Comunicación
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Estratificación social 

Dualización social:

“La exclusión puede 
sobrevenir 
independientemente 
del ámbito de 
procedencia”
(Tezanos)
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escepTICismo

Tecnofilia más relacionada con el 
“tamaño” dela organización que 
con el tipo de sector

“falta de 
consonancia de las 
agencias con la 
nueva economía 
del conocimiento”
(Rischard)
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Relación organizacional 
TIC-tercer Sector

Mecanización del trabajo no 
creativo
Acceso, procesamiento de 
información
Posibilidades de comunicación

Captación de fondos on line
Marketing relacional
Microsites de campañas
Boletines electrónicos
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Las TIC en las relaciones 
Gobiernos-Ciudadanos

CiudadanosCiudadanos GobiernosGobiernos
eGobiernoeGobierno

eDemocraciaeDemocracia

Vigilancia electrVigilancia electróónicanica

ciberactivismociberactivismo
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